Adatvédelmi tajékoztato

Luketics Milan ev., Nyilvantartasi szam: 34416698, Adoszam: 66370118-1-34 (a tovabbiakban
»mi®) a www.szurkoloknak.com weboldalunk / webaruhazunk miukddtetése soran kiemelt
figyelmet forditunk a személyes adatok védelmére. Ebben a dokumentumban részletes
tajékoztatast talal arrol, hogy tigyfeleinkrél és weboldalunk felhasznaldirdl milyen személyes
adatokat, milyen jogalapon (hozzajarulés / mas jogalapon) kezellink; személyes adatait milyen
célra hasznaljuk, kinek adhatjuk at, és Onnek milyen jogai vannak személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban.

Milyen személyes adatokat kezelink?

Szolgaltatasaink hasznalatakor kiilonboz6 tipust adatokat gytjtiink, példaul a felhasznalonevet,
cimeket, a névjegyeket és mas beéllitdsokat. Megfigyeljik, hogy weboldalunkon milyen
termékeket néz meg, milyen eszkozt hasznal erre, melyik e-mail altal kildott hirlevél keltette
fel érdeklédését, és ebbdl tovabbi adatokat gytijtiink Onrél, hogy személyre szabott kinalatokat
készithessiink és a jovOben tovabb tokéletesithessiik weboldalunkat. Amennyiben vasarol vagy
felhasznal i fidkot nyit nalunk, a vezetéknevet és keresztnevet is rogzitjlk, a megrendelésekkel
és azokkal az adatokkal, amelyeket a fiokban beallit.

A kovetkez6 személyes adatokat dolgozzuk fel:

1. azonosit6 adatok, amelyek alatt kiilldndsen a vezetéknév és keresztnév, felhasznalonév
és jelszo értendd, az addszam, amennyiben On vallalkozd;

2. elérhetoségi adatok, ezek alatt olyan személyi adatok értenddk, amelyek lehetové
teszik a kapcsolattartast, ezek kdzé az e-mail cim, telefonszam, kézbesitési cim,
szamlazasi cim €s a kozosségi haldzaton levd cimek;

3. a beallitasok, amelyek alatt az olyan adatokat értjiik, amelyeket a fiok tartalmaz, foleg
az elmentett cimek és profilok, hirlevél beallitasok, a hiiségprogramokban valo tagsag,
vasarlasi listak, a figyelt termékek (termékfigyeldk), a termékek és szolgaltatasok
értékelése, és a kitoltott kérddivek;

4. adatok a rendelésekrol, amelyek elsdsorban a rendelt termékkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatok, a szallitasi és fizetési mod, beleértve a bankszdmla szamat és a
panaszokrol vezetett adatokat;

5. adatok a viselkedését illetben a weben,, killéndsen a megjelenitett és megtekintett
terméket és szolgaltatasokat illeten, a linkeket, amelyekre rakattint a weboldalunkon ,
valamint az eszkoz adatait, amelyrdl a weboldalunkon bongészett, ilyen az IP cim és a
szarmaztatott hely, az eszkdz azonositdsa, annak miiszaki paraméterei, példaul az
operacios rendszer €s annak verzidja, a képernyd felbontasa, a hasznalt bongészo és
annak verzioja, valamint a siitikbdl (cookie) és hasonl6 technoldgiakbol nyert adatok az
eszkdzazonositashoz;

6. szarmaztatott adatok, vagyis az On bedllitasaitol szarmazd személyes adatok,
informaciok a megvasarolt aruk és szolgaltatasokrol, a weboldalon tanusitott
viselkedésével kapcsolatos informaciok, kiilonosen az On neme, a vasarloi viselkedése
¢s a kiilonb6zo arukhoz €s szolgaltatasokhoz fliz6d6 kapcsolata;

Miért kezeljuk a szemeélyes adatokat és mi jogosit fel erre?



Az On személyes adatait kiilonbdz6 helyzetekben kiilénbdzd célokbol kezeljiik. Amennyiben
weboldalunkat hasznélja, amelyen sitiket alkalmazunk, az adatok felhasznélasaval nyomon
kovetjik a latogatottsagot és javitjuk a szolgaltatasainkat. Ha regisztral nalunk, akkor az On
adatait a fiok kezelése és a kapcsolodo funkcidk biztositasa érdekében hasznaljuk. Amennyiben
nalunk vasarol, az On adatait arra hasznaljuk, hogy a rendelését kezeljik, védjik a jogi
igényeinket és teljesitsiik a torvényes kotelezettségeinket. Az On hozzajarulasaval az adatokat
harmadik félnek atadjuk a hazhozszallitasi szolgaltatas illetve bankkartyas fizetés esetén. A
személyes adatok feldolgozésara a szerzédés elokészitése vagy teljesitése, a torvényi
kotelezettségek betartisa, a torvényes érdekeink vagy az On hozzajaruldsa jogosit fel
benninket.

Tevékenységiink részeként a személyes adatokat Kkiilonféle célokra és Kkiillonb6zo
meértékben kezeljik:

1. az On hozzajarulasa nélkiil a szerz8dés teljesitése érdekében, jogos érdekiinkben vagy
jogszabalyi kotelezettségiink teljesitése érdekében, vagy

2. az On hozzajarulasa alapjan.

Az, hogy milyen adatkezelést végezhetiink az On hozzajarulasa nélkiil, attol fiigg, hogy milyen
célra irdnyul az adott adatkezelés, és hozzank viszonyitva On milyen pozicidban szerepel — On
kizardlag a weboldalunk latogatoja, vagy pedig regisztralt, illetve vasarolt nalunk. Az adatokat
akkor is kezelhetjik, ha On a megrendelt termék vagy szolgaltatas cimzettje, ha On
kapcsolatban all velink, vagy ha meglatogatja webaruhazunkat.

Jogszabalyi kotelezettségeken alapul6 adatkezelés

Mi is kdtelesek vagyunk betartani bizonyos jogszabalyi kotelezettségeket. Ha személyes adatait
csak ezen okbdl kezeljiik, akkor az adatkezeléshez nem sziikséges hozzajarulast kérni Ontél. E
jogalap alapjan dolgozzuk fel az On azonositasi és kapcsolattartasi adatait, a rendelési
adatokat, kilonosen az alabbi térvények betartasa mellett:

e aPolgari Torvénykonyvrol szold 2013 évi V. torvény (Ptk),

e aPolgéri Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp.),

o afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.),

« az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.),
e aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv.).

E célbol a személyes adatokat az adott jogszabaly altal meghatarozott ideig, de legfeljebb 10
évig kezeljuk.

Ha On a megrendelt termékek vagy szolgaltatasok cimzettje

Ha On a nalunk megrendelt aru vagy szolgaltatas cimzettje, kezeljilkk az On azonositd és
kapcsolattart6 adatait:

e jogos érdekiink alapjan az iigyféllel valdo szerzddés elOkészitése, megkdtése és
teljesitése érdekében. A szerzO0dés teljesitése egyben jogos érdekiink is;



e jogos érdekink alapjan, amely olyan informacidk megszerzésére iranyul, amelyek
lehetdvé teszik szolgaltatasaink jovobeli javitasat, illetve belso statisztikak és jelentések
készitéséhez szilikséges informaciok gytlijtése; jogos érdekiink itt az ligyfeleinknek
nyujtott szolgéltatasok javitasa;

« a jogszabalyi kotelezettségek, féleg az Afa tv. és a Szamviteli tv. altal eldirt
kotelezettsegek teljesitése érdekében;

e a jogaink védelme és a belsé nyilvantartas €s ellendrzések céljabol; a jogos érdekeink
itt jogaink védelme és a szolgaltatasaink megfeleld ellatasanak ellendrzése.

Az tigyféllel vald szerz6dés elokészitése, megkotése €s teljesitése érdekében a személyes
adatokat a megrendelés teljesitéséhez sziikséges ideig kezeljiik. Ezen iddtartam elteltével az
adatokat jogos érdekiink alapjan tovabb is megorizziik a jogaink védelme, belsé nyilvantartas
¢s ellendrzések céljabol, az eléviilési idotartamig, ami 5 év és egy évig annak lejarta utén az
eléviilési id6 végéig érvényesitett kovetelésekre vald tekintettel. Birdsagi, hatdsagi, vagy egyéb
eljarasok esetén az On személyes adatait az ilyen eljarasok idétartaméahoz sziikséges mértékben
igazodva kezeljiik az altalanos eléviilési id0 elteltét kovetden is. Jogos érdekeink koz¢é tartozik
a jogi igények érvényesitése és a szolgaltatdsok megfeleld ellatasanak ellendrzése is. A jogi
kotelezettsegek teljesitése érdekeben a személyes adatokat legfeljebb 10 évig kezeljik.

Ez ellen az adatkezelés ellen a korrekcios érdek alapjan On jogosult tiltakozni.

Ki dolgozza fel és kinek tovabbitjuk az adatait?

Legtdbb esetben személyes adatait sajat célra kezeljiik, mint adatkezeld. Ilyen esetben az adatait
a sajat partnereink részére a rendelésének fizetés, szallitas és tovabbi feltételek biztositasa
érdekében tovabbitjuk. Az adatokat a adatfeldolgozdinknak is tovabbitjuk, akik ezeket a mi
utasitasainknak megfelel6en dolgozzak fel. Hozzajarulasa esetén az adatait testreszabott reklam
a tovabbi weboldalakon valé megjelenitése végett a reklam- és kozosségi oldalaknak is
tovabbithatjuk.

Az Osszes emlitett adatot mi, mint adatkezel6 kezeljuk. Ez annyit jelent, hogy mi hatdrozzuk
meg a személyes adatainak fent emlitett rendeltetését, amihez ezeket Osszegyljtjiik,
meghatarozzuk az adatkezelés eszkozeit €s feleliink annak megfeleld ellatasaért.

Az On személyes adatait mas alanyoknak is tovabbithatjuk, akik adatkezelé szerepet téltenek
be, mégpedig azoknak, akik:

« az On rendelésének elintézésével kapcsolatos partnereink, akik ennek az elintézésnek
részesei:

o a fizetési rendszerek iizemeltetdi, akik a fizetés lebonyolitasat biztositjak,
kilénosen a bankkartyas fizetésnél, B-Payment Zrt. 1132 Bp. Véci Ut 4.

o aszallitasi partnereink, kilénésen a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. 2351 Als6onémedi GLS Eurépa u. 2.
Cégjegyzékszam:13-09-111755 Adoszam:12369410-2-44

o a DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14., B. épiilet;
cégjegyzékszam: 01-09-888141; adoszam: 13034283-2-42), az On rendelésének
fuvarozoi;



o az aru szallitdjanak vagy a megfelelé gyartd szerviz kozpontja szamara a
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o hozzajarulasa alapjan a reklam és kdzosségi oldalaknak, ahogyan ez a suitik (cookies) és
maés technoldgidk hasznélata, adattovabbitds a reklam és a kdzdsségi oldalak részére
részben le van irva, méghozza konkrétan:

o a Google Ireland Limited részére (regisztracios szama: 368047, szekhely:
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, lrorszag); a tarsasag adatvédelmi
feltételei itt talalhatok: https://policies.google.com/technologies/ads

o A Facebook Ireland Limited részére (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irorszag); a tarsasag adatvédelmi feltételei itt
talalhatok: https://facebook.com/about/privacy

Milyen forrasbol szerezzik be a személyes adatokat?

A személyes adatokat weboldalunkon keresztiil személyesen Onoktél az Onokkel vald
kommunik&cid sordn szerezzlk be. Legtobb esetben azokat a szemelyes adatokat kezeljik,
amelyek az aru vagy szolgaltatas rendelésének alkalmaval eljutnak hozzank, a fiok
létrehozasakor. Ha nalunk vasarol, akkor a megkdtott szerzodés teljesitésével kapcsolatban
rendeléseinek utodlagos adatait, példaul a sikeresen lebonyolitott fizetésérdl, vagy az aru
sikeres kézbesitésérol €s atvételérol a fizetési rendszereket lizemeltetd, szallitasi partnereinktdl
tudjuk beszerezni.

Adattovabbitas az EU-n kivilre

Az On személyes adatait bizonyos esetben tovabbithatjuk olyan allamokba, amelyek nem részei
az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

A Ki dolgozza fel és kinek tovabbitjuk az adatait? részben szerepl6é feldolgozoink részére
torténd adattovabbitas keretén beliil, az On adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviil esd
harmadik orszagokba is tovabbithatjuk, azokba is, amelyek a megfelelé adatvédelmet nem
tudjak biztositani. Minden ilyen adattovabbitast csak akkor fogunk eszk&zélni, ha az adott
adatkezeld  kotelezi magat, hogy az Eurdpai Bizottsag 4ltal kiadott a
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2004:385:0074:0084:CS:PDF
cimen elérhetd standard szerz8dési zaradékokat betartja

Milyen jogai vannak a személyes adatok kezelésénél?
Hozzaféreshez valo jog:

Onnek joga van tudni, hogy milyen adatokat kezeliink Onrdl, milyen céllal, mennyi idén
keresztul, a személyes adatait hol szerezziik be, kinek tovabbitjuk, ki az, aki rajtunk kivil kezeli
ezeket és milyen mas jogai illetik meg a személyes adatai kezelésével kapcsolatban. Ezt mind
megtudhatja az ,,Adatvédelmi tajékoztato* cimii dokumentumbdl. Azonban, ha nem biztos
abban, hogy melyek azok a személyes adatai, amelyeket kezellink, kérheti, hogy nyilatkozzunk
arrél, hogy az Onnel kapcsolatos személyes adatokat egyaltalan kezeljiik-e vagy sem, és
amennyiben igen, akkor a személyes adataihoz jogosult hozzaférni. Hozzaferési joga keretében
kérhet listat az Onrdl kezelt személyes adatokrol, amelyet a felhasznaléi fiokjaba bejelentkezést
kovetden CSV vagy PDF formatumban letolthet.


https://policies.google.com/technologies/ads
https://facebook.com/about/privacy
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Helyesbitéshez vald jog:

Amennyiben észleli, hogy az altalunk kezelt személyes adatai nem pontosak vagy nem teljesek,
joga van hozza, hogy azokat haladéktalanul helyesbitsik, vagy kiegészitsuk.

Torléshez valo jog

Bizonyos esetben joga van ahhoz, hogy a személyes adatait toroljik. Az On személyes adatait
haladéktalanul tordljiik, amennyiben teljesiil valamelyik a kdvetkezd indokok koziil:

« arraacélra, amiért az On személyes adatait kezeltiik mar nincs sziikségiink;

« aszemélyes adatanak kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat visszavonja, mivel olyan
adatokrol van szo, amelyek kezeléséhez nélkiilozhetetlen a hozzajarulasa és egyidejlileg
nem létezik mas indok, amiért ezeket az adatokat kezelniink kellene;

o kihasznalja a tiltakozashoz valo jogat (lasd lejjebb a Jog az adatkezelés kifogasolasara)
azoknak a személyes adatainak kezelése ellen, amelyek kezelése a jogos éerdekink
alapjan torténik, és mi Ggy talaljuk, hogy ilyen jogos érdek, amely az ilyen adatkezelést
indokolna mar nem létezik, vagy

e Ugy véli, hogy az altalunk eszkdzolt személyes adatkezelés mar nincs 6sszhangban a
kotelezden alkalmazando altalanos eldirasokkal.

Atorléshez vald jog nem jelenti azt, hogy minden személyes adata azonnali torlésre keril. Ezzel
nem lehet éIni akkor, ha személyes adatainak kezelése tovabbra is nélkilozhetetlen ahhoz, hogy
jogi kotelezettségiinket, vagy a rendeltetést, a teljesitményt vagy a mi jogi kdveteléseinket
teljesithessik.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az alabb felsorolt esetekben a torlési jogon kivil a kezelés korlatozasahoz val6 joggal lehet
¢lni. Ez a jog egyes esetekben lehetdvé teszi, hogy a személyes adatai meg legyenek jeldlve,
hogy ne képezzek a tovabbi adatkezelés folyamataink targyat - de ebben az esetben nem 6rokre
(mint a torlési jog gyakorlasa esetén), hanem korlatozott idére. Személyes adatainak kezelését
abban az esetben kell korlatoznunk, ha:

o ahhoz, hogy a személyes adatait kezeljiik, nincs meg a megfeleld jogalap (pl. tullépjiik
azt a keretet, amelyet kezelniink sziikséges), de On az ilyen adatok torlése eldtt csupan
a korlatozas mellett dont (pl. ha ugy véli, hogy az ilyen adatokat a jovében a résziinkre
amugy is szolgaltatna);

 a szemelyes adataira a mar fent emlitett adatkezelési célokra nincs szikségunk, de
Onnek a rendeltetés, teljesités vagy a mi jogi kdveteléseinek védelme miatt van
sziiksége rajuk, vagy

o tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez alatt az idészak alatt, amig a tiltakozashoz valo jog
jogossagat kivizsgaljuk, kotelesek vagyunk a személyes adatainak kezelését korlatozni.

Adathordozhat6saghoz valo jog



Minden On altal szolgaltatott személyes adat megszerzéséhez joga van és azokhoz is, amelyeket
a hozzajarulasa alapjan kezeliink és a szerz6dés teljesitése alapjan is. Az On személyes adatait
tagolt, széles korben hasznélt, géppel olvashaté formatumban bocsatjuk rendelkezésére.

Jog az adatkezeles kifogasolasara

Tiltakozhat az adatkezelés ellen, amely a szamunkra jogos érdekiink alapjan torténik.
Amennyiben marketing tevékenységrol van sz6, a személyes adatai kezelését minden tovabbi
nélkil abbahagyjuk. Amennyiben indokolt és jogos az adatkezelést folytathatjuk.

Panasz benyujtasahoz valé jog

A jogainak a fent feltlintetett mddon vald érvényesitése nem érinti azt a jogat, hogy az illetékes
feligyeleti szervhez panaszt nyujtson be. Ezt a jogat kilondsen akkor érvenyesitheti, ha (gy
vélekedik, hogy a személyes adatai kezelése jogtalan vagy az altaldnosan hatdlyban 1évo
eléirasokba iitkozik. Adatkezelésiink ellen panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat (Elérhetéségek: postacim: 1530
Budapest, Pf. 5., székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, telefon: 0036-1-391-
1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu , www.naih.hu )

Hogyan lehet az egyes jogokat érvenyesiteni?

Kérjik minden kérdéses esetben irdsban forduljon hozzank. Ezt megteheti akar postai Gton
(7563 Somogyszob, Domb u. 10.), akar elektronikus levélben (info@szurkoloknak.com). Kérését
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil teljesitjiik. Amennyiben az 6n kérésének
bonyolultsdga indokolja, az ligyintézési id6t 60 nappal meghosszabbithatjuk.



mailto:info@szurkoloknak.com

