Altalanos szerz6édési feltételek

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Jogok és kotelezettségek

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Luketics Milan egyéni
vallalkozo6, mint a www.szurkoloknak.com webshop tizemeltet6je (tovabbiakban:
Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.szurkoloknak.com weboldalon keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen:
Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.szurkoloknak.com weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attol, hogy annak
teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatd vagy kdzremiikoddje altal torténik.

Szolgaltato Adatai:

Név: Luketics Milan ev.

Székhely és levelezési cim: 7563 Somogyszob, Domb utca 10.

Ugyfélszolgalat: 1asd bévebben 1.7

Telefonszama: +36 308914542

E-mail cim: info@szurkoloknak.com

Nyilvantartasi szam: 34416698

Bejegyz6 birésag megnevezése: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Somogy Megyei Ado-
és Vamigazgatosag

e Adészam: 66370118-1-34

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.Sszurkoloknak.com weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Szurkoloknak.com
Online 4ruhédz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan
kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek
kozott jon 1étre. A Szurkoloknak.com Online aruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes
keérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Szurkoloknak.com Online aruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A Szurkoloknak.com Online 4ruhaz szolgéltatasainak jelentds része elérhetd minden
felhasznalo szamara, regisztracio nelkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz
(majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadéasat kovetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil médosithatd, illetve lemondhaté. Erre elektronikus levélben van


http://www.szurkoloknak.com/
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lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott szerz6dés irdsba
foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Orzi,
utélag hozzaférheto.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Luketics Milan ev.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 7563 Somogyszob, Domb utca 10.

Az ligyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizardlag
emailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

Telefonos iigyfélszolgalat hivhaté: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében, amely az
alabbi oldalon elérhetd: nyitva tartas

Telefon: +36 30-891-4542
Internet cim: www.szurkoloknak.com

E-mail: info@szurkoloknak.com

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fooldalon talalhatd Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhato adatlap kitoltésével
kertilhet sor a regisztracidra. Egy valds e-mail cim a név és egy valasztott jelsz6 megadasa
szitkséges. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgiltatot az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdve valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nalld
személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
felhasznalo nevére, mint linkre kattintast kovetden elérheté meniipontokban van lehetdség,
amely az aktiv megrendelések adatait is €érintheti. Szolgaltatot a regisztralt adatok ligyfél altal
torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

crer

iizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatod koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra
keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok
¢és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdn az
adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.
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2.3.2. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleloek
legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarolando aruk 1ényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informécios oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasitas
tartalmazza. A Szolgaltato szerzédésszerl teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezobb, elonydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt
a jogszabalyok eldirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna
kézhez az aruval egyiitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznélatba veszi - jelezze vevdszolgédlatunknal, potoljuk. Amennyiben a Weboldalon
talalhat6 barmely aru mindségével, alapveto tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznélhatosagéaval kapcsolatban, a weboldalon kozdlteknél tobb informacidra van sziiksége,
kerjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jelolve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrol megrendelhetd termékek éarai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyéasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
¢s a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakci6 biztonsagi ellendrzése 24 orat is igénybe
vehet, a termék feladdsa az Ugyfél szamdra csak ezt kdvetéen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kdteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltato Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely
mezOt hibasan vagy hianyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.



Megrendelés feladasara a Szurkoloknak.com Online aruhazban vendégként, vagy a
regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznélataval van lehetdség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes
adatait ismertetd oldalon talalhato ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar
tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhat6 kosér ikonra kattintast
kovetden van lehetdség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a
Kosar tartalma tordlhetd (,,Kosar kiiiritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat
véglegesitette, a ,,Fizetés” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a
Weboldalra vagy ki kell toltenie a megjelend tirlapot, hogy megrendelését leadhassa. Ezt
kovetden meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ezutan a ,,Folytatds” gombra
kattintva valasztani tud az elérhetd szallitasi modok koziil. Ha minden sziikséges adatot
megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,,Folytatas” gombra kattintva a ,,Fizetés”
oldalon a Szolgaltatasi feltételek elfogadasa utan tudja kiegyenliteni a megrendelésének
veégosszeget.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Rendelés fizetési kotelezettséggel” feliratra
kattintast kovetden keriil sor. A rendelés leaddsa tehat a ,,Rendelés fizetési kotelezettséggel”
gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmaz6 modon (bruttéban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon
csomagolasi koltség azonban nem kertil felszamitasra, kivéve, ha az Ugyfél az
ajandékcsomagolasi szolgatatast igénybe veszi.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltato részére valo
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildtt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail Gtjan legkésobb 48 6ran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termek arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold
e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz0dés jon létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésSbb 48 6ran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.



5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon vagy e-
mailben felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus titon megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgéri
torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzodés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elott tartja a fogyasztok jogairol szolo Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
lead4sanak idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a
weboldalon feltiintetett idétartamon beliil, tgy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a
Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara
Szolgaltato haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgéltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja
sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés
brutté értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes szallitast biztositd 6sszeget,
kivéve a jelen ASZF-ben megjel6lt nagyméretii csomagokat. A dijmentes szallitast biztosito
Osszeget el nem érd vagy a nagyméretli csomagot tartalmaz6 kiszallitdssal megjelolt
megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly moédon, hogy a fuvardij a megrendelés
Osszesitd képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél
az aktualis szallitas dijairdl ,,Szallitas GLS futarszolgalattal”, illetve ide ,,Csiga-biga szallitas’
oldalakon tajékozodhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a dijmentes
szallitast biztosito értéket meghaladd megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes, kivéve a
jelen ASZF-ben megjelolt nagyméretii csomagokat. Amennyiben az Ugyfél a masodik
rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehetdség, a
Szolgéltatd dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
Osszevonasara azonban mar nincs moéd. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Nagyméretli csomagok
kiszallitasa értékhatartol fiiggetleniil minden esetben kiilon dijszabas szerint kertil
elszamoldasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

b

6.2. Jelen ASZF tekintetében nagyméretii csomagnak mindsiil tobbek kozott minden olyan
megrendelés, amelyben az adott termék siilya meghaladja vagy a termék mérete barmely
iranyban nagyobb, mint a szallitas oldalon megjelolt mértékek. Az adott termékek
vonatkozasaban a termék adatlapjan a Leiras rész alatt megtalalhat6 az érintett termék sulya
vagy meérete.
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6.3. Meghatarozott orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A
Weboldal Szolgaltatdsok meniipont Hazhoz szallitéas linkje alatt kozolt szallitasi hataridok
kizarolag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltaté a
szerzddés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles
a vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult
p6thataridét tiizni. Ha a Szolgaltato a pothatariddn beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a
szerzodéstol elallni. Amennyiben a szerzddést a Felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idépontban — és nem
maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tiizése nélkiil jogosult a
Szerzédéstdl elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Felek
varhato hataridében allapodtak meg és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elallni a
Szerzédéstol.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltaté altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetéségekrél a
Biztonsagos fizetés, Szallitas GLS futarszolgélattal és Csiga-biga szallitas oldalakon
tajékozodhat. A www.szurkoloknak.com webaruhazban online bankartyas fizetést tud az
igyfél igénybe venni.

Bankkartyas fizetést akar sajat, akar céges bankkartyaval is kezdeményezhet. Az online
fizetés sordn elfogadott bankkartya-tipusok a kdvetkezok: VISA (Classic és Electron),
valamint MASTERCARD (beleértve a Maestro-t is; amennyiben ennek nincs CVV2/CVC2
kodja, akkor az illetd mez6t fiktiv értékekkel kell kitolteni).

Fontos tudnia, hogy tranzakcids illeték nem terheli a rendelést!

A fizetés biztonsaganak garantalasa érdekében a www.szurkoloknak.com B-payment fizetési
feliiletét hasznalja.

6.5. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését
kovetden szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott email cimére. A szamla kinyomtatva
tekinthetd érvényesnek, amelyrdl a szamlat tartalmazo6 e-mail lizenet is tdjékoztatja az
Ugyfelet.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadaséval, megrendelése modositasaval
és a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat altal kiallitott
¢s a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus uton kikiildott szamlat befogadja,
valamint azt a Személyes oldaldnak ,,Szdmla” meniipontjabol vagy a Szolgaltato altal kiildott
Szamlara vonatkozo levelébdl az ott meghatarozott iddpontig letdlti €s kinyomtatja. Az
Ugyfél Személyes oldaldn a szdmla elektronikus formaban legalabb a kiilon torvényekben
(Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatérozott idétartamig elérhetd.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyulo szerzodés
esetén:
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a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6

szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik

személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstol

indokolas nélkiil elallni.

N

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerzOdés esetében a szerzodés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

1. lezért csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolést felbontotta;

2. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan, vagy elektronikus titon kiildott levél utjan a jelen ASZF
elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbdl a célbol
Fogyaszt6 felhasznalhatja a a kovetkezo linken keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is.
Fogyaszt6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta eldtt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallési jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdo emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdanyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatod a hataridd szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma.



7.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
az alabb megjel6lt atvevépont cimere visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: 7563 Somogyszob, Domb
utca 10.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt6 a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli,
kivéve, ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd
gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérol, azonban a Szolgéltato altal megszervezett
visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett
visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy
a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre
iranyulo igényét Szolgaltatd ligyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyasztd elallsi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott. A Szolgéltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltato a korabbi idopontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhat6 felelosségre a termékben bekdvetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszto a szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, tigy az elszamolds soran
koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerti koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznéalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékesokkenés illetve
ésszerll koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyuld szerzodés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarido lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.



7.1.15. Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza (cumi, fogkefék, hajkefek,
lazmérok).

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
iddtartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerti hasznalatara vezethet6 vissza.

8.1.2. A jotalléas idotartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 11j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotalls ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kdvetéen
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerlitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen tizembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutat6 hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

o clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet.

o haa Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f{iz8d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot akadélyozza.

A Kkijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatérozott jogosultsagoktol fliggetleniil
megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés tton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltat6 az altala értékesitett termékekre vonatkozoan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet
szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozd jotallas
id6tartamat legkésobb a termék Ugyfél altali 4tvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag
a Szolgaltato és a Polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott
szerzodésekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa idopontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.



9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban kdteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatisaval). [lyen
esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél ltal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa
szerint —a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben €érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az



Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomény ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem
volt felismerhet6 vagy

o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltato
nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositod szerzédésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatdésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

10.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.



10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran
a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélatdval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgaltat6 johiszemi eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzoi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldéasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélll felhasznélas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes
irasbeli hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznélatara, hasznositdsdra. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a maganceéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltaté eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vésarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat):

e Kozponti cim: 7563 Somogyszob, Domb utca 10

o Telefonos iigyfélszolgalat nyitva tartas: ligyfélszolgalat
e Telefonszam: +36 30-891-4542

e E-mail: info@szurkoloknak.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 12.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.


https://edigital.hu/ugyfelszolgalat

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (telephelyen) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgéltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

o személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

« telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli
panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezden egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltat6é az Ugyféllel
kételes kozolni.

A Szolgéltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a vélasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi vélaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz mésolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megorizni.

A Szolgaltatd az Ugyfél altal eldterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kozvetlen
elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyf¢él szdmara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdsadg dont a
fogyasztovédelmi eljaréas lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

o Beékélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett miikodo békélteto testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio,
ajanlat cimzettje.

Somogy Megyei Békéltetoé Testiilet elérhetéségei:


http://jarasinfo.gov.hu/

Cim: 7400 Kaposvar, Anna ut 6.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 82-501-000
Fax: +36 82-501-046

Az Ugyfél lakohelye (tartdzkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békéltetd
testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltato kdteles a
Beékeélteto testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikodésnek mindsiil
a valaszirat kiildése is.

Online adésvételi szerzddéssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztodi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, hatdron atnyulo jogvitdikat elektronikusan
rendezni tudjék a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd
Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kdzotti
jogvitadkban.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitibol szarmazé kovetelésének birdsag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szolo 1952. évi 1. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Az Szurkoloknak.com Online aruhaz Linux/PHP alapokon miik6dd informacios
rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald
vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
¢s a technologidval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltat6 internetes druhazaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre
vonatkoz6 rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian modositani. A
Szolgaltatd a modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A
modositast kdvetden a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztiil €s az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

14. AJANDEK CSOMAGOLASI SZOLGALTATAS
A Szolgaltato kiilon dij ellenében vallalja az Ugyfél 4ltal megrendelt termék vagy termékek

diszcsomagolasat. A mindenkori dijakat a weboldalon talalhato ,,Ajandékcsomagolas™ oldal
tartalmazza. A Szolgaltato a diszcsomagolassal ellatott terméket védocsomagolassal latja el.


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://edigital.hu/bekeltetotestulet
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Amennyiben a diszcsomagolas a szallitast végzd vagy a Szolgéltatd hibajabol megsériil, az
Ugyfél jogosult a szolgaltatas dijat visszaigényelni. Nem rohato fel a Szolgaltatonak a
csomagolas sériilése abban az esetben, ha az az Ugyfél altali kicsomagolaskor annak
gondatlansaga miatt kovetkezik be.

15. TORVENYI HIVATKOZASOK
Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités: 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet

Jotallas: 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet

Szerzéi jogok: 1999. évi LXXVI. térvény

A Szerzodésre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol,

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas kdzotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
Az Altalanos Szerzédési Feltételek pdf formatumban torténd letoltéséhez

Somogyszob, 2018. szeptember 1.


https://szurkoloknak.com/files/ASZF_szurkoloknakcom_20180901.pdf

